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1. Hankkeen tausta

Tietoliikenteen ja -verkkojen palveluiden kysynté ja tarjonta lisdantyvéat nopeasti. Palveluiden
kehittami sessa voidaan hyodyntda ol emassa olevaa fyysista infrastruktuuria, jota voidaan kuitenkin
tehostaa suunnittelemalla verkon rakenteet ja palvelut oikein. Palvelujen kehittémisessa tulee
huomioida kayttgjien tarpeet ja pyrkia ennakoimaan ihmisten toimintatapoja ja vaesttnkehityksen
tuomia muutoksia. Kyl&akohtainen selvitystyd antaa riittavan yksityiskohtai sen tarkastel ukulman
mutta tulokset ovat hyddynnettavissa koko kunnassa ja tarvittaessa myos lagjemmin.
Tietoliikennepal velujen merkitys ihmisille kasvaa ja niihin liittyvien palvelujen turvagjana kunta
tarvitsee tietoa padtoksenteon pohjaksi. Tietoverkkojen kayttotarpeitaja kehittyvia palveluja

evaluoimalla voidaan luoda strategioita kunnallisen paédtksenteon ja kehitystoimien pohjaks.

Tietoverkoista tulee nopeita suunnittelemalla. Lahtonopeus asiakkaan koneelta e ole ratkaiseva,
vaan koko verkon aykkéiden tietoliikennelaitteiden taso ratkaisee kaytettavien yhteyksien
nopeuden. Isotkaan nopeudet eivét auta mitéén, jos tietoverkon tietoliikennel aitteet eivét pysty
priorisoimaan ja tasaamaan litkennettd. Hankkeen kohdealueeksi valitussa Nurmon Kouran kyl&assa
on valmiinakaikki tietoliikenteen perusyhteyspalvelut. Kouran kylaympéristossa tutkimuksen voi
kohdistaa niihin verkon komponentteihin, joita parantamalla koko verkon ominaisuudet paranevat.
Nurmon kunta on tehnyt paikallisena tel eoperaattorina toimivan Vaasan Laanin Puhelimen kanssa
sopimuksen, jossa kunta tukee | agjakai staisten asiakaskohtaisten addl-liittymien hankintaaja Vaasan
L&&nin Puhelin vuorostaan sitoutuu kehittédmaan tilagjaverkkonsa sellaiseksi, ettd ko. yhteyksia

pystytéén tarjoamaan koko kunnan alueella.

2. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoite oli 10yt&4 ja testata asukkaiden tarpeista ldhtevié toimivia teknol ogisia ratkaisuja
tietoliikenne- ja verkkopalvelujen rakentamiseksi ja tuottamiseksi alueella. Tavoitteet ovat sekéa
teknol ogisia etta tietoverkkojen palvelusisdltoa kehittavid. Tavoitteenaoli liséks tuottaa
vaatimusméadrittely ja kuvaus palvelevasta tietoverkosta, joka on teknologisesti toimiva ja
optimaalinen ja sisdll6Itéan kayttgien tarpeiden mukainen ja myds kehittyva. Hankkeen tavoitteena
on myos lisédta tietoverkkopal vel ujen kayttdjien tietoa ja omakohtaisia kokemuksia palveluista ja

niiden alla olevasta teknologiasta.



Kyldajakyldasia palvelevan tietoverkon kehittamisen lahtokohtia olivat:

1) tarkastellaan koko verkkoa, ei vain yhta yksittaista yhteytta

2) kehitetdan tietoverkkoa kokonai suutena yhtei styssa operaattoreiden kanssa, jolloin pystytdan
paremmin hyddyntdmaan olemassa oleva infrastruktuuri

3) otetaan kayttdon nopeimmat mahdolliset yhteydet ja pyritéén saamaan liitantanopeus sellaiseksi,

4) kiinnitetddn huomiota tietoverkon alykkaisiin laitteisiin ja niiden mahdollisuuksiin priorisoidaja
tasata liikennetta

5) huomioidaan kayttgjien palvel utarpeet ja myds ennakoidaan tulevia muutoksia, annetaan
kayttokokemuksia ja kerdtdan kayttg étietoa

Hankkeen tul oksena saadaan kokonaisvaltainen verkkopalvelun kuvaus ja kehitysmalli, jossa on
|ahtokohtana al ue ja sen asukkaat palvel utarpeineen, olemassa oleva tietoliikenteen infrastruktuuri
ja sen kehitysmahdollisuudet ja jossa kokonai ssuunnittel ulla saadaan aikaan nopea ja toimiva
tietoverkko. Projekti tuottaa kaytannon ratkaisuja, joillatietoverkkojérjestelman eri osa-alueita

sédtamalla paastéan parempaan toimivuuteen ja parempiin palveluihin.

Kehitysmalli on hyddynnettavissa sekd tagjamissa etté hg a-asutusalueillaja se toimii tyovéaineena
seka kunnallisille paattgjille etta tietoliikenne- ja verkkopalvelujen tuottajille ja kehittgjille.

Hanke edistéé alueellista tasa-arvoisuutta ja ihmisten mahdollisuuksia asua, €l&a jatehda tyota eri
el@manvaiheissa ja erilaisissa el@mantilanteissa. Hanke edistéa yritysten kilpailukykyé ja sijainnista

riippumattomia tasapuolisia mahdollisuuksia toimia, kasvaa ja kehittya.

3. Hankkeen resurssit

Hankkeen toteutuksesta vastasi Tampereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskuksen (TYT)
Seingoen toimipaikka. yhdessd muiden asiantuntijaorgani saatioiden kanssa. Projektin vaatimat
asiantuntijapal velut hankittiin kilpailutuksen jélkeen yritys- ja koulutupal vel uiden osalta Doip-
Center Oy:It4, terveysalan osalta Seingoen ammattikorkeakoululta ja maatalouden osalta Tietoliike
Virtaselta. Liséks hankkeessa mukana olevat yritykset ja julkisten palvelujen henkil 6sto olivat
asiantuntijoina mukana projektin haastattel uissa, kyselyissa jatestauksissa. Vaasan Laanin Puhelin



Oy:n asiantuntijat suorittivat teknol ogiasel vityks & seka kdytannon laite-, ohjelmisto- ja
palvelukokeilujaja mittauksia. ESLA Oy:n ja ME-Autot Oy:n asiantuntijat osallistuivat
hankkeeseen oman yrityksensa kokeilu- ja testaustoiminnassa yrityksen laite- ja ohjelmistokannan
seka yritysstrategioiden ja niiden kehittéamisen asiantuntijoina. Maatal ousyrittdjét

yhtei stydtahoineen samoin kuin projektissa mukana olevat terveydenhuollon ja koululaitoksen
henkil 8st6 olivat mukana oman alansa ja toiminnan kehittdmisen heidan toimintaansa liittyvassa

kokeilu- ja testaustoiminnassa.

Hankkeen rahoitti Etel&Pohjanmaan TE-keskuksen maaseutuosasto alueellisesta
maaseutuohjelmasta (ALMA). Nurmon kunta vastasi ohjelman vaatimasta kuntaosuusrahoituksesta

jamukana olevat yritykset Vaasan L&anin Puhelin, Me-autot ja Esla Oy yritysrahoituksesta.

4. Tekniset [ahtokohdat
4.1. Verkkoinfrastruktuuri

Paikalliset puhelinoperaattorit ovat vuosikymmenten aikana rakentaneet omalle toimialueelleen
lagjan fyysisen verkkoinfrastruktuurin. Infrastruktuuri on rakentunut ensisijaisesti puhepal veluiden
tarpeisiin lagjentuen mydhemmin kattamaan mobiilipal veluiden ja | agjakai stai sten
datansiirtopalveluiden tarpeita. Laajan infrastruktuurin rakentamisen perustana on ollut
teletoiminnan séantely, joka on toisaalta vel voittanut puhepal vel uiden tuottamiseen tasapuolisesti
omalla alueellaan, mutta vastavuoroisesti turvannut operaattorin liiketoiminnan jainvestointien

takalsinmaksuajan kilpailun sdéantelylla

Rakennettu fyysinen verkkoinfrastruktuuri perustuu puhelinkaapeliin, kuituun seké langattomien
tiedonsiirtomenetel mien kayttéon. Puhelinkaapeli on ensisijainen fyysinen tiedonsiirtomedia
asiakkaan ja operaattorin valillg, ns. Last-Mile -rgjapinnassa. Va okuitua kdytetddn pagsaantoi sesti
runkoverkkoyhteyksind operaattorin keskusten valillg, mutta kuituyhteyksia on myos rakennettu
kiinteist6ihin, joissa on katsottu olevan potentiaalia suurille tiedonsiirtotarpeille. Tallaisia ovat
yksittéiset yritykset ja erilaiset yrityskeskittymét seka erilaiset julkiset organisaatiot (kunnat,
oppilaitokset, sairaalat jne. ). Kuidun perustana on ollut etenkin kapasiteetin tarpeet
puheliikenteesss, jossa 2M jarjestelméliiténta on ollut perusteena kuituyhteyden rakentamiselle.

Y hd enemman huomiota kiinnitetéén myos yritysten ja yhteisdjen datansiirtotarpeisiin

kuituverkkojen suunnittel ussa.



Runkoverkkoyhteydet keskusten vélilla rakentuvat paasaanttisesti kuituteknol ogiaa kayttavien
PCM/SDH -siirtolaitejarjestelmien varaan. Jarjestelmat toimivat siirtotiend seké puhe etta
dataliikenteelle. Keskuksien valilla on yleensd myo6s ylimaarai sta kuitukapasiteettia eli "mustaa
kuitua', jota operaattori voi hyddynt&a tarpeen mukaan erilaisten tiedonsiirron runkoyhteyksien

rakentamisessa.

Nurmon Kourassa toteutuu kaikki operaattorin fyysisen tiedonsiirron vaihtoehdot. Kylan

kiintei stdista on perinteinen puhelinkaapel ointi operaattorin puhelinkeskukseen, joka sijaitsee kylan
keskustassa. Kuituyhteyksid ei ole keskuksen ja kiinteistgjen valilla. Kouran puhelinkeskuksessa on
valokuitua hyddyntavéa SDH-siirtojarjestelma, johon puhelinkeskus ja lagjakai stayhteyksien
DSLAM-keskitinlaite on liitettyna.

4.2. L agjakaista ja asiakasrajapinta

Asiakkaille tarjotaan yleisen trendin mukaan xdsl -tekniikoihin perustuviatiedonsiirtoyhteyksia.
Operaattori tarjoaa epasymmetrisia adsl-yhteyksig, joiden tiedonsiirtokapasiteetti on maksimissaan
8Mb/768K b seka symmetrisia (G.)shdsl-yhteyksi &, joiden tiedonsiirtokapasiteetti on maksimissaan
2,3/2,3Mb. xdd-yhteydet ovat tarjolla koko |lagjakaistaverkon alueella. Nopeutta rgjoittaa
ainoastaan puhelinkaapeliyhteyden pituus asiakkaan ja puhelinkeskukseen sijoitetun dsl -
keskitinlaitteen vailla 8Mb:n maksimikapasiteetti saavutetaan n. 2km séteel & keskitinlaitteesta
riippuen puhelinkaapel oinnin laadusta.

Kourassa operaattorilla on valmiudet tarjota seka adsl - etté shdsl-yhteyksid maksimikapasiteetilla.
Datasiirron runko on Point-to-Point -yhteys Kourasta Seindjoelle, josta se on liitetty VLP:n ATM-
runkoverkkoon. Runkoyhteyden kapasiteettia kasvatetaan 2Mb kerrannaisina tarpeen mukaan.
Kouran, kuten kaikkien keskitinlaitteiden runkoyhteyksié valvotaan séanndllisesti, jolloin
kapasiteetin varaukset sekd muutokset toteutuvat joustavasti ja kustannustehokkaasti.
Kayttopotentiaalin ja kapasiteettitarpeen kasvaessa riittavasti siirretééan ainakin osa
datansiirtoyhteyksistd oman kuidun varaan, jolloin runkoverkkotekniikkana tulee toimimaan
Ethernet.



4.3. Kehityssuunta

Asiakkaille tarjottavia palveluita pyritdan ensisijaisesti kehittamaan hyddyntéen operaattorin
valmiitafyysisidinfrastruktuureja. Access-rajapinnassa tama tarkoittaa, etté kuparikaapeli tulee
edelleen olemaan ensisijainen fyysinen tiedonsiirtomedia kuluttajaliittymissd. Monipalveluista
perinteinen puhe ja datansiirto pystytéan toteuttamaan jo pienilla yhteysnopeuksilla liikkuvan
videokuvan vaatiessan. 2 - 3,5Mb tiedonsiirtokapasiteetin per kanava. Nykyinen addl tekniikka
tukee siis samanaikaisesti kahden hyva aatuisen televisiokanavan valitysta seké kevyttd puhe- ja
datansiirtoa.

Kourassa ja sité vastaavissa kohteissa voidaan tarvittaessa ottaa kayttoén 100Mb-1Gb Ethernet-
yhteys. VLPn uudet dsl-keskitinlaitteet perustuvat Nokian D500-sarjan rautaan, joka tukee adsl-,
shddl- javddl- liiténtatekniikoita. Esimerkiksi vdsl mahdollistaa 10/10Mb symmetrisen, ja 22/3Mb
asymmetrisen liitanténopeuden asiakkaalle. Vdsl pystyy saavuttamaan talla hetkella jopa 52Mbps
asymmetrisena ja 26M bps symmetrisenad kuparietéisyyden oll n. 300m asiakkaan ja

viestid on saatu VLP:I1a kulkemaan jopa 1,7km. D500 on kaytossa auksi siellgd, missa
liitantatarvetta on paljon. D500 kortit ovat 24-paikkaisia, joten 5-liittyman tarpeisiin pienempi D50
riittéé viela pitkan aikaa. Esimerkiksi. Nokia-D50 on edullisin dsl-keskitinlaite, joka sopii
taydellisesti E-P:n harvaanasutulle maaseudulle. Sen takia VLP:n tarjomien adsl-yhteyksien peitto
yrityksen toimialueella on |8hes sataprosenttinen.

Nopeiden yhteyksien takia asiakkuuden, palveluiden halintajaverkon aykkyys korostuvat.
Esimerkiks kupariyhteyksistéa saa yllattavan paljon irti mikali verkon rakenteet ja palvelut
suunnitellaan oikein. Esimerkiksi videoneuvotteluasiakkaat tarvitsevat nopean yhteyden ja pienet
tiedonsiirtoviiveet, mutta internetin peruskéyttoon riittéé vaikkapa 512K b nopeus. VLP onkin
nostanut kayttdjien liitdntanopeuksia sitd mukaa kun verkon kaistanhallinnan varmuus kehittyy.
Selkeasti siis ollaan menossa suuntaan, jossa g atus kéénnetdan asiakaskohtai sesta
liitantanopeudesta palvel uihin. Liitdntéanopeus pyritéén asettamaan sellaiseksi, etta kaikki
mahdollinen toimii sen padllajakayttdja maksaa ensisijaisesti hanelle tarjotuista pal veluista.



5. Tietoverkkojen hyddyntaminen koulutuspalveluissa

5. 1. Tausta

Projektin tavoitteena oli tarjota Kouran koulun opettajille ja oppilaille (1-6 luokat) mahdollisuus
tutustua kaytannossa, miten tietoverkkoja voidaan hyodyntda opetuksessa. Mydhemmin mukaan
otettiin myos Viitalan koulu.

Tyokal uina verkko-opetuskokeilussa oli Moodle-oppimisympéristd seka Marratech-
virtuaaliluokkahuone. Molemmissa kouluissa oli |agjakaistayhteys, joka verkko-opetuksessa on
valttdmaton. Kouran koululle hankittiin webkamera, Viitalalla sellainen oli ennestéén. Molemmille

kouluille asennettiin Marratechin client -ohjelma.

Moodle on avoimen koodin oppimisympéristo, joka saatiin kayttdon Tampereen yliopiston
taydennyskoul utuskeskuksen palvelimelta. Marratech-virtuaaliluokka saatiin projektin kayttéon
maksutta V aasan yliopiston Ekylve-projektiltajaclient -ohjelmaladattiin Marratechin kotisivulta.

Kouran ja Viitalan koulun projektiin osallistuville opettajille annettiin opastus ohjelmien kayttoon.
Verkkoyhteydet ja Marratechin toiminta testattiin kummankin koulun kanssa.

5.2. Kokeilun osapuolet

V erkko-opetuskokeilu péatettiin rajata koskemaan kummankin koulun 5. ja 6. luokan oppilaita,
koska heilla katsottiin olevan parhaat valmiudet verkkotydskentelyyn. Viitalan koulun oppilailla oli
kokemusta verkossa olevan oppi misympériston kaytostd. He olivat myds olleet M essenger-
pikaviestiohjelman kautta videoyhteydessa toi seen kouluun.

Projektin vetganatoimi Heikki Siltala (Doip-Center Oy). Opettgjista mukana oli Kirsi Kujala
(Koura) ja Tuula-Kaisa Ristimaki (Viitala). Verkko-opettajanatoimi Sirkka Mékela (SeAMK) ja
teknisena tarkkailijana Raija Peréléa (Doip-Center Qy).

Méakelaoli projektissa mukana ammattikorkeakoulun lopputy6n puitteissa. Hanen lopputyonsa
aiheenaoli verkko-opetus ja empiirisena tutkimuskohteena K oura-projektin verkko-opetuskokeilu.

Méakel& toteutti tutkimuksen puitteissa kaksi oppituntia, toisen Moodle ympéristoon ja toisen



Marratechin kautta pidettavaksi. Molempien oppituntien aiheena oli opettajien toivomuksesta
tapaturmat ja ensiapu.

5. 3. Oppitunnit

Moodleen tehtiin kaksi kurssia, toinen oppimisymparistoon tutustumista varten (aiheena Internet-

tiedonhaku) jatoinen varsinaista verkko-opetuskokeilua varten (aiheena Tapaturmat ja ensiapu).

Tapaturmat ja ensiapu —kurssi jaettiin osioihin, joihin jokaiseen sisdltyi luettava aineisto,
kertauskysymyksia seka keskustelu aiheesta. K ertauskysymykset tarkastettiin ja kommentoitiin.
Palautetta kysymyksiin antoi verkko-opettgjan liséks kouluterveydenhoitgja Anne-Mari
Mantykoski asiantuntijan ominaisuudessa.

Moodle-osuuden jalkeen Tapaturmat ja ensiapu —aiheesta pidettiin reaaliaikainen oppitunti
verkossa. Osallistujina oppitunnillaolivat Kouran ja Viitalan koulut, Makel & verkko-opettgjana ja
Peral & teknisena tarkkailijana, molemmat kotoaan kasin. Kouluilla oppituntia seurattiin yhdelta
koneelta, 88ni kuunneltiin kaiuttimista ja puheet webkameran mikrofonista. Mékelaja Perdla
kayttivét headsetteja.

Makeldlla oli puheensa tukena Power Point —diat, jotka han esitti Marratechin client-ohjelmassa.
Lahes jokadian jalkeen oli siihen liittyvaa keskustelua. Makel& jakoi puheenvuorot koulujen kesken
jaopettajat kouluilla oppilaitten kesken. Tavoitteena oli, ettd jokainen oppilas sai 88nensa

kuuluviin. Puheenvuoroja oli mahdollisuus liséksi pyytéa Marratech-ohjelman chat-ikkunassa.

5.4. Havaintoja kokeilusta

M oodle-oppimisympéristo oli seké Kouran ettd Viitalan koululla ennestdan tuntematon. Kouran
oppilaillael ollut kokemusta verkossa olevan oppimisympériston kaytosté lainkaan. Kummassakin
koulussa seké opettajat ettd oppilaat oppivat Moodlen kdyton kuitenkin helposti.

Oppilaat kavivét 18pi Moodlessa olevan Tapaturmat ja ensiapu —aineiston ja vastasivat kysymyksiin
innokkaasti. K eskusteluunkin he osallistuivat kohtalaisella aktiivisuudel la.



Marratechin avulla toteutettu videoneuvottel uoppitunti sujui pdaosin hyvin. Puheenvuorojen
jakaminen opittiin nopeasti ja oppilaat olivat rohkeita jainnokkaita osallistumaan keskusteluun.

Molempien koulujen ryhmét olivat melko pienid, joten oppitunnin seuraaminen yhdelté koneelta

onnistui. Suuremman ryhman kanssa videotykin kaytto olisi ollut valttdmatonta.

Teknisia ongelmia aiheutui |dahinna &nen kiertamisestd, mika havaittiin jo testauksissa. Ongelma
minimoitiin opetuksen gjaksi siten, etta vain puheenvuorossa olevataho sai pitda mikrofonia paalla.
Mikrofoni voitiin nopeasti kytked paélle ja pois Marratech-ohjelman avulla. Adnen kiertamiselta
olisi valtytty myos kéyttamalla headsettejd, mutta opetustilanteessa se e kaytannon syista ol lut
mahdollista.

Téarkein tulos verkko-opetuskokeilusta oli, etté seka opettajat etta oppilaat saivat kéytannon
tuntuman siihen, mitd mahdollisuuksia tietoverkoilla opetuksessa voisi olla. Varsinkin
videoneuvottel ujarjestelman avulla pidetty reaaliaikainen oppitunti synnytti vilkasta keskustelua sen
monista mahdollisuuksista. Opettajat pohtivat kieltenopetuksen jarjestamista verkon kautta, koska
tall& hetkell&a oppilaiden on matkustettava koululta toiselle yhteisille ruotsin tunneille. Oppilaat
suunnittelivat, miten opetuksen seuraaminen voisi onnistua kotoa k&sin esimerkiks sairaspaivien

akana.

Kaytettyjen ohjelmien valinta osoittautui onnistuneeksi. Ohjelmat olivat maksuttomia eika mitéén
laitehankintoja webkameraa |ukuun ottamatta tarvittu. Ohjelmat olivat helposti opittavia eiké niiden
kaytto edellyttanyt erikoisosaamista.

V erkko-opetuskokeilun tavoitteena oli selviytyd mahdollisimman vahéisilla opettajien
panostuksilla. Jossain méaarin opettajien panostusta kuitenkin tarvittiin, essm. Moodle-ympéristéon

liittyvassa ohjauksessa. Erés ongelma projektin aikana olikin opettajien aikapula.

Voidaan todeta, ettd projektin ansiosta Kouran ja Viitalan kouluilla on talla hetkella seka tekninen
ettd taidollinen valmius tietoverkkojen hyodyntamiseen opetuksessa.

Videoneuvotteluyhteyksid kokeiltaessa todettiin, etd Nurmon kunnan verkkoatulisi kehittéa
kokonai suudessaan. V erkko on vahitellen rakentunut pienista osista, jotka on sillattu keskenaén.

Liikenteen priorisointi esimerkiks videoneuvottelun hyvaks vaatii mahdollisuutta reitittamiseen.
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Laajempi kehittdminen edellyttéa Nurmon kunnalta tal oudellisesta panostusta. Kunta on muun
muassa uusimassa puhelinkeskustaan, mik& mahdollistaa mm. V OIP-puhelut ovat tulevai suudessa

5.5. Kirjaston rooli

Kouran sivukirjasto e varsinaisesti kuulunut projektin piiriin, mutta sen roolia tarkasteltiin seka
kirjastossav. 2002 tehdyn tutkimuksen etté kirjastotoimenjohtajan haastattelun perusteella.

Tutkimuksen mukaan kirjasto on Kouran kyldlaisille térkeé kohtaamispaikka ja sielléa halutaan
viipya pidempaan eli lukea lehtid, kuunnella musiikkia ja kéyttaa tietokonetta ja Internetia.
Kirjaston kirjavalikoimaa pidettiin hyvand, mutta parannusta toivottiin tiloihin ja aukioloaikoihin.
Liséks kaivattiin Internet-yhteytté seka videoita ja musiikkidanitteitd. Huomionarvioista on, etta

kirjasto mielletéén nykyisin vahvasti myos tietoverkkopal vel ujen tarjoajaksi.

Kirjastotoimenjohtajan haastattelussa ilmeni, etta sivukirjastolle oli hiljattain hankittu kannettava
tietokone. Lisdks sivukirjastot on tarkoitus liittéa Seitti-verkkoon [dhiaikoina. Tallé hetkellavain
sivukirjastojen uutuusl uettel ot ndkyvét Seitissd, muttavarauksiatai lainojen uusimisiaei paase

tekemaan.

6. Tietoverkkojen hybdyntaminen yritystoiminnassa

6. 1. Tausta

Projektiin mukaan tuli kaks yritystéd Ela Oy jaMe-autot Oy. Eslaon liikkumisvdineitd ja
alihankintaa harjoittava yritys. Yrityksen liikevaihto on n. 3 milj. euroaja henkil6kuntaa n. 50.
Liikevaihdosta n. puolet tulee litkkumisvalineistd, potkukelkat ja muut litkkumisvéalineet ja puolet
alihankintatoistd, joista puolet on alumiiniosiaja puolet teréstuotteita. Y rityksen toiminta sijoittuu
neljdan eri rakennukseen, joista kolme on toistensa valittdmassa | dhei syydessa ja neljés n. 500m

péissA muista,

Y rityksella on oma kuidusta rakennettu [8hiverkko eri yksikoiden véille ja ulkoinen yhteys VLP:n
Netikka adsl-linkin kautta. Y rityksen kotisivut jvww.esla.fi]sek& sshkopostipal velin sijaitsevat
Netikan palvelimella. Toiminnanohjauksessa kaytetéan yli 10 vuotta vanhaa Tukisetin

merkkipohjaista ohjel mistoa |&hinna talouden hallinnassa seké itse kehitettya tuotannon sovellusta.
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Me-autot harjoittaa kiertavaé esittel y- ja mainostoimintaa ndyttel ybusseilla, joita yrityksellaon 7
kappaletta. Autot ovat erikokoisiaja-mallisia, joiden lattiapinta-alat vaihtelevat 39 m2 — 99 m2.
Henkil 6stoa yrityksessa tydskentel ee vakituisesti 4 jatilapdisesti 6 -7. Yrityksen toimitilat
Sijaitsevat Kourassa, toimisto keskustassa ja autohalli entisen sahan aueella. Me-autoillaon

kotisivut www.meautot.fi ja tietoliikenneyhteytena modeemiyhteys.

6. 2. Selvitykset ja kokeilut

Eslan kanssa kaytiin 1&pi nykyinen toiminta ja mahdolliset muutostarpeet tulevai suudessa.
Tietoliikenteen kannalta yhteistyo on varsin vilkasta Makela Alun kanssa, joka on merkittavin
yhteistydkumppani alumiiniosien valmistuksessa ja raaka-aineen hankinnassa. Y hteydenpito
yritysten kesken kaydaan puhelimen, faxin ja sdhkdpostin valitykselld, samoin tapahtuu
yhteydenpito Eslan omiin alihankkijoihin. M&kela samoin kuin Eslakin kuuluu osana
alumiiniverkostoon, johon on kehitteilla oma materiaalin ja tdiden hallintgarjestelma, projektia
vetéd Makela Alu.

Alu-projektin tavoitteena on kehittéd materiaalin hallintgj érjestelméa alumiiniverkostolle, projektiin
oli kiinted yhteydenpito seké Eslan ettd Heikki Siltalan toimesta. Esiselvityksen jakeen
koekdayttton tuli valituksi Copron ohjelmisto jaensimméiseksi pilotti-yritykseksi mukaan Esla.
Koura-projektissa oli tarkoitus sovittaa tietoliikennetarpeet yhteensopivaksi Alu-projektin kanssa,
mutta ohjelmiston koekayttta el vield ole saatu padtokseen eika tésmallisempid méarityksia
tietoliikenneyhteyksista ole voitu tehda

Pian Eslan médritystoiden alettua sattui Eslallatulipalo, jokatuhosi suuren osan tiilihalliaja samalla
meni kéayttokelvottomaksi halliin johtava valokuitu. Hallin korjaustdiden jélkeen tietoliikenneyhteys
konttoriin toteutettiin pelké&stéén langattoman yhteyden avulla, joka paivitettiin projektin ailkana
802.11g-standardin mukaiseksi.

Toiminnanohjausj&rjestelmét toimivat omalla palvelimella, jonka kéayttojérjestelména oli Windows-
NT. Koska tekninen pohjajéarjestelmélle oli j&8méssa vanhaks Edalla paétettiin siirtya Linux-
kayttoj arjestelmaén. Yrityksen atk-vastaava oli jonkin verran perehtynyt Linux-kaéyttdjarjestelmaén

muttatiedot jataidot eivét viela olleet riittavid. Doip-Centerilla oli valmiina verkko-
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atk-vastaava opiskeli uuden kayttojarjestelman tyon ohessa. K ayttojarjestelman vaihto onnistuikin

erittéin hyvin eika ongelmia uuden palvelimen yll&pidossa ol e esiintynyt.

Me-autot Oy:n kanssa kaytiin aluksi 18pi yrityksen toiminnot ja nykyiset tarpeet tietoliikenteen
Muutamien palavereiden jalkeen paadyttiin kokeilemaan kotisivujen kaytté markkinoinnin
tehostajana seka tutkimaan mahdolli suutta saada yhteydet autoon. Kotisivuja uudistettiin ja liitettiin
osaksi mittavaa lehdissa tapahtunutta markkinointikampanjaa. Kotisivuille rakennettiin
kévijdaskurit, joiden mukaan pystytéaan seuraamaan mistéa pain ja kuinka usein kavijoita on ollut.

Toinen merkittéva asia oli kuinka esittel yautoihin saataisiin toimivat tietoliikenneyhteydet, jolloin
autojen kayttdmahdol lisuus lagjenisi huomattavasti. Olemassa oleva mahdollisuus oli tavallinen
GPRS-yhteys, mutta |agjempaan kayttoon sen nopeus ei ollut riittdva Projektin kuluessa julkaistiin
UMTS-palvelut myos Seindjoelle, testit palvelun kaytettavyydesta teki Mika Mustikkamaki.

Me-autojen tietoliikenneratkaisuille asetti haasteita kaluston liikkuvuus. Yritysideana oli tarjota
asiakkaille esittel ytilaa maaréttyina gjankohtana asiakkaan haluamassa kohteessa. Saman paivan
aikana saattoi kuitenkin tapahtua jopa useita siirtymia esimerkiksi kaupunkialueen sisdlléa. Paikkaan
sidotut tietoliikenneratkaisut ovat hankalia jérjestda — kaapel ointi on mahdollista vain, jos toimitaan
|8hell& puhelinkeskusta. Langattomia julkisesti kaytettavia verkkoja on kaytettavissa vain
suurimmissa tagjamissa ja niiden kayttg &tiedot on aina tapauskohtaisesti konfiguroitava
tyoasemille. Yritykselld oli ollut tarve jopa videoneuvottel utasoiselle datansiirtonopeudelle (> 64
kbit/s) . Koska tukihenkil6d el ole |ahesk&an aina kaytettéavissa, toiminnan kannalta yhteyden

hel ppokayttoisyydella ja nopealla kayttéonotolla oli suuri painoarvo.

GPRS-yhteyden teoreettinen nopeus 50 - 140 kbit/s riittda mobiilik&yttssa kaytanndssa yhden
tydaseman suhteelliseen vaatimattomaan www/sdhkdpostikayttoon. Periaattessa GPRS toimii
kaikkialla, mihin GSM-verkko ulottuu. Liikkuvan kuvan ja &nen vélittamista gjatellen GPRS:n
viive javiiveen vaihtelu vaikeasti ennustettavissa, mikéa tekee reaaliaikai sen median valittamisesta
kaytannossd mahdotonta. Ajatellen Me-autojen tarvetta tarjota reaaliaikainen yhteys useammalle
tydasemalle samanaikaisesti, GPRS:n kapasiteetti e tuleriittdisi, vaikkaviive olisi siedettavalla

tasolla.
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Tietoliikenneyhteyksi & selvitellessa esiin nousi myos satelliitti-yhteys Tiscalisat-yrityksen kautta.
Kokeilua aloitettiinkin suunnittelemaan, mutta pian sen jalkeen selvisi etta yrityskaupan my6ta ko.
pavelu e enddollut kaytettdvissd. Yhteyksiajai toimittamaan MMP-Systems, joka aiemmin oli
vastannut Tiscalisat-palvelun asennuspalveluista. Y hteyden soveltamismahdollisuuksia selvitti Juha
Makkonen MM P-Systemsilta. Soveltuvia satelliittiyrityksi& Euroopassa olivat Nordsat ja Eutel sat.
Selvityksen perusteella kaksisuuntainen yhteys toimisi vain noin 40-50 kilometrin etéisyydell&a
paikasta, jonka koordinaatit laitteistoon oli sydtetty. Siirryttéessa etédmmas ko. sijainnista laitteisto
olisi pitdnyt suunnata uudelleen, mikatehtava olisi pitanyt antaa auktorisoidulle asentgjalle.
Menettelya el Me-autojen kannalta voinut pitéé kayttokel poisena, koska yrityksen toiminta-al uetta
on koko maa. Palattiin |ahtbasetel miin ja paétettiin jatkaa GSM/GPRS -matkapuhelinyhteyksilla ja

testata kuinka pitkalle niiden kaista riittéé normaalissa internet-kayttssa.

GPRS-yhteyksistd saatiin kokemusta normaalin toiminnan yhteydessa kun Me-autot toteutti
Sydantautiliiton esittel ykierroksen, jossa yhteydet hoidettiin asiakkaan omillalaitteillaja
yhteyksilla. Pian taman jalkeen tuli tieto, etté uutta ja nopeampaa tietoliikennepal vel ua al etaan
rakentamaan 450-verkon padlle, joten kokelluja el endé kannattanut nykyisen GPRS -verkon osalta
jatkaa.

UMTS —yhteyksia testattiin kayttéen Nokia 6630 —paatelaitettaja Soneran 3G-SIM- Korttia.

UMTS on kolmannen sukupolven matkapuhelintekniikka, jonka tilagjayhteyksié on hiljattain
ryhdytty markkinoimaan kuluttajille. EDGE (EGPRS, Echanced General Packet Radio Service) on
puolestaan 2.5 G -sukupolven tekniikka, jolla voidaan véalittda pakettikytkentéista dataa
matkapuhelinverkossa. EDGE pystyy n. 100 kbit/s nopeuksiin optimiolosuhteissa. Todellisuudessa
nopeudet jaavat taman alle, mutta suurin ongelma Me-autojen kannalta olisi ollut EDGE:n

ominaisuus, joka periytyy GPRS-tekniikasta: viive javiiveen vaihtelu.

UMTS-verkon teoreettinen maksimitiedonsiirtonopeus on n. 380 kbit/s, testeissa péastiin melko
|ahelle tété nopeutta. M aksimitiedonsiirtonopeudeksi paétel aitteelle mitattiin n. 42 kt/s (~ 336
kbit/s). Viive ja sen vaihtelu on UMTS-verkossa vahai sempaa kuin GPRS/ EDGE-tekniikoita
kayttaen.

Kaytannon testit ovat osoittivat, ettel EDGE:stéd ole reaaliaikaisuutta vaativien sovellusten (esim.
VoilP) luotettavaan valittamiseen. |P-pakettien |ahetysviive on liian suuri, javiiveen vaihtelua

esintyy liikaa luotettavan siirtoyhteyden takaamiseksi. Lisdksi, koska esimerkiksi. Vol P kéyttéa
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aanen siirtdmiseen yhteydetonta RTP-protokollaa (Real Time Protocol), el viiveen vaihtelua ole
mahdollista kompensoida paatel aitteella puol el la.

Testeissa todettiin, etté tehokkaasti pakkaavaa énikoodekkia (iLBC, Internet Low-Bitrate Codec)
kayttden on mahdollista muodostaa V olP-puhelu EDGE-verkossa, mutta kdytettavyydeltdan
talainen ratkaisu on huono. Liséksi tehokkaasti pakkaavia &&nikoodekkeja tuetaan vain harvoissa

paatel aittei ssa ja ohjelmistoissa

Lisaks testit osoittivat, ettéd samaa tehokkaasti pakkaavaa &8nikoodekkia kayttden UMTS-verkon
yli pystyttiin muodostamaan moitteettomasti toimivia Vol P-yhteyksid. Myo6s tehokkaasti pakatun
videokuvan siirto on mahdollista UMTS- verkossa. Esimerkiksi H.261-koodekkia kayttden on
mahdollista valittéélaadultaan valttavaa videota. Videon valittémiseen patevéat samat
yhteydettoman protokollan (RTP) lainalaisuudet kuin &&neenkin, eli yhteyskerros ei takaa pakettien
perillemenoa kahden pisteen valill& Téasta johtuen sovelluskerrokselle - esimerkiksi

kiusallisena kuvan katkomisena ja danen ja kuvan tahdistushéiridina.

UMTS:n k&yton Me-Autojen tapauksessa estda |ahinna UM TS-verkon erittéin huono peittoal ue.
Tukiasemia on ainoastaan tiheasti asuttujen tagjamien alueella, ja haja-asutusal ueilla kuuluvuutta ei

ole kaytannossa lainkaan.

K esdkuussa 2005 viestintaministerio antoi Digita Oy:lle toimiluvan langattoman | agj akai staverkon
rakentamiseen vanhalta NM T 450-verkolta vapautuneelle tagjuusalueelle. Luvan saanut Digita el
itse tule toiminaan operaattorina. Luvan myontamisesta valitettiin, miké on viivastyttanyt verkon ja
sen palveluiden kehittamisprosessia. Lupapddtosvalitukset on nyttemmin hylétty, ja 450-koeverkko
toimii. Kesdlla 2006 alkaa uuden laitteistoversion kayttéon oton ja keen verkon kayttoonotto alkaen
L apista ja rannikkoseuduilta. 450-verkon signaalin kantomatka tukiasemalta on maksimissaan 30
kilometrig, joten Digita tarvitsee my6s vuokramastoja. Tiedonsiirron teoreettinen maksimi noin 5
Mb, mutta kdytéanndssa nopeuden yléragja tulee olemaan noin 1,5 Mb. Tiedonsiirtokapasiteetti

jaetaan saman tukiaseman kaikkien kayttgjien kanssa, mitd enemman kayttgjia, sitd hitaampi yhteys.
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6.3. Paatelmid yritysalalta

Saatujen kokemusten perusteella yritystoiminnan tietoliikennetarpeet voidaan jakaa kahteen eri
p&aryhmaan:
* Yrityksen omassa toiminnassaan tarvitsemat ja sidosryhmien vaatimat seké

* Yhteistybverkostojen edellyttdmét yhteydet

Eslan osalta oman toiminnan kannalta seuraava kehityskohde on e-laskujen kayttéonotto
myyntitoi minnassa seka uusittavan tuotannonohjausj arjestelméan vaatimat tiedonkeruun
tietoliikenneyhteydet tehdasal ueella. V erkostojen osalta ja l&hinné a u-verkoston toiminnan
selkiydyttya vaatimukset yhteyksisté tulevat péamiehen vaatimusten mukaan.

Me-autojen tietoliikennetarpeet tulevat |8hitulevai suudessa olemaan langattomat yhteydet autoihin
janiihin rakennettavat |8hiverkot, jolloin autojen palvel utasoa ja toisaalta kdyttotarkoitusta ja—
astetta voidaan lisata kayttamalla autoja koulutus ym. tilaisuuksiin. Autojen kautta voidaan valittéa
erilaisia asiantuntijapalveluita siirtémalla tietoa eika ihmisia. Tiedosiirtotarpeiden kannalta

kaytannollisin vaihtoehto Me-autoja gjatellen tulee olemaan uusi 450-verkko.

Y leisen kehityksen my6ta verkostomainen organisointi yritysten kesken nayttda lisdantyvan, jolloin
yhteydenpito verkostojen osapuolten valilla vaatii nopeutta ja tarkkuutta. V arsinkin maaseudulla

tapahtuva yritystoiminta pitkienkin etéisyyksien johdosta vaatii hyva tietoliikenneyhteydet.

Tekniikan lisdks tarvitaan myods osaamista seka perustietotekniikassa etta sovelluksissa, jotka
hyodyntavét tietoliikennettd. Lahiaikoina tapahtuvat lukuisat sukupolvenvaihdokset yrityksissa
samoin kuin lisééntyvét maatal ouden sivuelinkeinot ovat omalta osaltaan tarvitsemassa erilaisia

palvelujaja koulutusta muutoksen hallinnassa.

Projektin ohessa suoritettu kysely kouralaisilta osoitti, ettd eritoten verkkopal velujen tunnettuus oli
erittéin heikko jatiedot tarjolla olevista palveluista olivat satunnaisia. Tekniikka ja yhteydet on télta
osin hyvéssa kunnossa ja nopeudet ovat taysin riittavia tietopuoliseen verkon kéyttéon, mutta
palvelujen tuottaminen seké [dytyminen vaetii viela liséa ponnisteluja. Sen sijaan vapaa-aikaan
liittyvien viihdepal velujen kaytto vaetii téll& hetkell& tiedonsiirtonopeuksien maksimaalista kayttoa.
Nayttaa siltg, etta ko. palvelut kehittyvét sitd mukaa kun nopeudet kasvavat, varsinkin nuorille

tarjottavat.
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Tyo6ssaoppiminen tulee yhdeks haasteeksi my6s verkkopal velujen osalta, koska ammatillinen
kehitystarve on yha nopeampaa. Samoin opiskelun hajautuminen eri oppilaitoksiin ja

koulutuspal vel ujen tuottgjiin vaatii uuden tyyppista logistiikkaa myos tiedon jakamiseen. Kirjastot
eivat valttdmatta toimi jatkossa lainausvarastona, jotka ovat korvattavissa jakeluautoilla vaan
informaation keskipisteing, jonka kautta on saatavissa my6s muuta palvelua kuin lainausta.

7. Tietoverkkojen hyodyntaminen terveydenhuollossa

7.1. Hankkeen kohdistaminen

Projektin toimenpiteet paétettiin kohdentaa kotisairaanhoito tukevien sovellusten jalaitteiden

testaamiseen. Hankkeen suunnittelussa mukana olivat terveydenhoitaja, kotipalvelun tyontekijét ja

kotisairaanhoidon vastaava Seingjoen terveyskeskuksesta.

Kéaytannon toiveiden selvittdmiseks jarjestettiin Kouran kyl&lla 16.2.2004 keskustel utilai suus,

johon osallistui kyldllatoimivan neuvolan vanhusasiakkaita. Esille tuli tarve 10ytéa ja testata

yksinkertaisia ja toimintavarmoja laitteita kotisairaanhoi don tukena. Asiakkaat tekisivat mittauksia

omatoimisesti kotonajalaite kommunikoisi automaattisesti verkon kautta palvelimen kanssa.
Hoitohenkil6kunnalla tulisi olla kayttoikeudet palvelimella toimivaan ohjelmistoon, jonka
kayttoliittyma olisi mieluiten toteutettu normaalin selainohjelman avulla. Erityisesti oli tarvetta
tarkkailla kotisairaanhoidon asiakkaiden verenpainetta ja ekg-kayri & seké selvittéa potilaiden

yleiskuntoa ja tehda hoitoa koskevia muistutuksia.

7.2. Teknologia-avusteinen seur antalaite kotihoidon tukena

Testattavaksi valittiin Docobo —merkkinen laite, jokaoli yhdistettavissa tavalliseen analogiseen
puhelinliittyméén. Laitteessa itsessdan oli sisdanrakennettu modeemi. Y hteys mahdollisti laitteen
kommunikoinnin asiakkaan kotoa Englannissa sijainneen palvelimen kanssa.

Jokaisen kokeiluun osallistuneen kotisairaanhoidon asiakkaan henkil 6tiedot tallennettiin suojatun
yhteyden kautta selaimella palvelinohjelmistoon. Jokaiselle kayttg dle alustettiin oma laite, johon
syOtettiin palvelimelta saatu oma sopimusnumero.
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Laitteen kéayttoonottoon varattiin aikaa puolitoista tuntia asiakasta kohti. Sind aikana laite
asennettiin ja opetettiin kaytto kadesta pitéen. Mukana kayttdonotossa oli Kouran neuvolan
terveydenhoitaja, joka sai samallatiedon kunkin asiakkaan kayttttarpeestaja pystyi ennakoimaan
laitteen kaytosta aiheutuvia ongel matilanteita.

7.3. Kéayttokokemukset laitteesta

Laite tarvitsi toimiakseen normaalin anal ogisen lankaliittymén. Nyky&an matkapuhelimet ovat
yleistyneet niin, ettd monet ovat luopuneet vanhoista lankaliittymistdan. Laitteessa el vield ollut
GSM-yhteensopivuutta. Laitteen sijoittelu asiakkaan kotona saattoi myds olla ongelmallista, koska
sen tuli olla asiakkaan nahtévill& suurimman osan péivasta. Tavoitettargjoitti puhelinpistokkeiden

sijainti taloudessa ja yhteysjohdon pituus.

Sydén- ja verenpai nemittausten tekeminen el kéytdssé ollut ongelmallista. Vanhusasiakkaille
suurempi ongelma oli laitetta ja uutta teknol ogiaa kohtaan tunnettu pelko. Toisaalta koehenkilGiden

halu oppia uutta painoi enemman kuin esimerkiksi laitteen rikkoutumista koskeva huoli.

Laitteen ja sen kotiaseman kontaktihéiriot aiheuttivat ongelmia. Laite saattoi menna
toimintakyvyttomaksi jos se asetettiin asemaan hieman védrassa asennossatal sita liikutettiin

asemassa vaakatasossa. Laitteen sai toimintatilaan vain poistamalla sen akun.

Laite pystyi muistuttamaan |88kkei denotosta, mutta huomautus tapahtui vain vilkkuvallavalolla
naytolle ilmestyneen tekstin liséksi. Koska danimerkkid el ollut, saattoi muistutus j&&da huomiotta,
jos laitetta el ollut sijoitettu nékyvélle paikalle.

Laitteen ohjelmisto e kayttanyt standardia HT TPS-porttia, mistd aiheutui ongelmia
terveyskeskuksen sisdisen verkon kannalta. Terveyskeskuksen palomuuriin oli laitetta varten
avattava omat tietoliikenneportit, jotta liikenndinti olisi k&ynyt pdinsa.

Palvelimen sijainti Englannissa edellytti laitteelta omaa maakohtai sta soitto-ohjelmaa. Jatkokayton

kannalta liikenndinti modeemilla ulkomaille tulisi my6s aiheuttamaan melkoisia kuluja. Palvelimia
tulis sijoittaa jokaiseen jarjestelmaa kayttavaan maahan erikseen. Palvelinohjelmiston
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kayttoliittyman yleisilme oli hankala ja monimutkainen, eika varsinaista kunnollista kayttohjetta
ollut saatavilla.

Useimmat kayttgjat olisivat halunneet terveydentilastaan valittdman palautteen. Laite antoi
viikottain raportin, mutta sen tulkitsemiseen tarvittiin hoitohenkilkunnan apua. K oekéayttdjina
toimineet vanhukset olisivat halunneet laitteelta enemman interaktiivisuutta. Sen toivottiin osaavan

puhuajasinne olis tarvittaessa voinut jattéa daniviestin.

7.4. Paatemia laitteen soveltuvuudesta

Haja-asutusal ueella Docobo-laitteiden kaltai sten apuvéalineiden tarve on suuri. Esimerkiksi Kouran
neuvolan terveydenhoitgjalta kuluu paivittéin monta tuntia aikaa ndytteiden ottoon, niiden
tulkintaan ja vientiin Seing oen keskussairaalaan. Uuden teknol ogialta odotetaan kykyéa tehostaa
toimintatapoja hoitotydssa kustannusten pysyessa kohtuullisina. Laitteiden kdyton tulisi onnistua
maallikoltakin ilman toimintahairi6ita ja niista aiheutuvia katkoksia tai uudelleenkaynnistyksia.
Erdalta vanhukselta saatu suora palaute oli, ettel laite viela missdan tapauksessa ollut valmis lagjasti
ka&yttoonotettavaksi.

Liséks on huomattava, ettda Docobo-laitteet sopivat vain sellaisilie vanhusasiakkaille, joiden
toimintakyky on riittava kotona asumiseen ja oman terveydentilan seurantaan . Dementikoille

Docobon kaytt6 on liian vaativaa.

Dementikoille tarkoitetuilta apuvélineilta vaaditaan kykya havaita poikkeava toiminta, esimerkiksi
poistuminen sisétiloista. Laitteet tulee olla kytkenttyna itse potilaaseen tai hdnen vaatteisiinsa.

Liikennointi el tall6in voi endé perustua kiinteisiin lankaliittymiin.

Kysyntdatulisi olemaan myos diabeetikoille tarkoitetuista laitteista. Verensokerimittauksiin
kykenevia laitteita on jo olemassa runsaasti, muttaniita el ole osattu yhdistada
tietoliikennelaitteisiin. Sulautettu jarjestelma, joka lukisi verensokerin laitteeseen tyonnetysta
sormestajaldhettais ne GSM-verkon kautta terveydenhoitgalle séastéisi runsaasti |aboratorioiden

jaterveydenhoitohenkil 6kunnan resursseja muuhun toimintaan.
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Docobo —aitteiston testaamisesta ja saaduista tuloksista laati Jussi-Matti Kallio opinndytetyon
" Teknol ogia-avustei nen seurantalaite kotihoidon tukena” Seingoen ammattikorkeakoulun

Informaatio- ja kommunikaatioteknol ogian laitokselle.

7.5. Asiakaglahtdinen verkkosovellusohjelmisto Nurmon kunnan terveydenhuollossa

K otona asuvan terveydenhuollon asiakkaan auttaminen uusinta teknologiaa hyodyntéen edell yttéa
joustavaa tiedonsiirtoa hoitoon osallistuvien henkil 6ston ja organisaatioiden valilla. Kéytanndssa
potilaan terveydentilaa, hanelle tehtyja tutkimuksia ja hoitoja koskevia tietoja joudutaan
kéyttamaan useassa eri terveydenhuollon organi saatiossa ja portaassa. Potilaan hoidon siirtyessa

yksikosta toiseen tietojen tulisi seurata mukana viiveetta.

Ongelmakentan tutkimiseksi Stakes rahoitti Etel&Pohjanmaan I TSE-hankkeen 2003-2004, jossa
kehitettiin tiedonsiirrolle toimintamalli ja verkkosovellus. Sovellus on ollut koekaytossa Etel &
Pohjanmaan keskussairaalan, Seingjoen terveyskeskuksen vuodeosaston, fysioterapian ja
kotisairaanhoidon seka kotipalvelun tyontekij6ill& Palveleva tietoverkko —hankkeessa paatettiin
kokeilla sovellusta osana Nurmon kunnan kotisairaanhoitoa ja kotipal velua.

Kotona asuvat vanhukset tarvitsevat yleensa hoitoa, apua jatukea useilta eri asiantuntijoilta. Naiden
palveluiden tulis muodostaa laadukas ja saumaton kokonai suus. Sairastuessaan vanhus joutuu usein
siirtymaén organi saati osta toiseen; kotoa terveyskeskukseen, terveyskeskuksesta sairaalaan ja sielta
ennen kotiutumistaan takaisin terveyskeskukseen. Eri organisaatioiden ja asiantuntijoiden tulisikin
yhdessa tietoisesti kehittda uusia toimintamalleja pal vel ujen saumattomuuden turvaamiseksi. Tama
mahdollistais sen, etté asiantuntijat voivat tehda |laadukasta ja tavoitteel lista yhtei styota asiakkaiden
auttamiseksi seké tarjota tehokkaita jaturvallisia palveluja asiakkaille. Potilaat myds kotiutuvat
sairaal asta melko nopeasti hoitoaikojen lyhentymisen vuoksi. Tall6in onnistuneen kotiutumisen
merkitys kasvaa entisestédan. Varsinkin vanhusasiakkaiden kohdalla epdonni stunutta kotiutumista
seuraa usein paluu uudelleen laitoshoitoon. Samoin kuin onnistunut siirtyminen organi sagatiosta
toiseen, my6s onnistunut kotiutuminen edellyttda saumatonta yhtei sty6ta asiantuntijoiden valilla

Talla hetkella sosiaali- ja terveydenhuollon organi saatioissa on kaytossa erilaisia tiedonsiirron

séhkoisia sovelluksia. Kaikki Suomen sairaalat kéyttavat sahkoisiatiedonsiirtojarjestelmia.

Vanhojen jérjestelmien tilalle ollaan kuitenkin juuri nyt monissa sairaal oissa hankkimassa uusia

20



kaupallisia potilastietojarjestel mésovelluksia. Myo6s |18hes kaikissa terveyskeskuksissa on kdyttssa
séhkoinen potilashallintojarjestelmé.

Kaytdssa olevat ja kayttoon tulevat sahkoiset tiedonsiirron sovellusohjelmistot eivét kuitenkaan ole
|8hesk&an aina yhteensopivia keskendan. Tasta johtuen sosiaali- jaterveydenhuollon tiedonkulku
katkeaa | 8hes poikkeuksetta eri organisaatioihin kuuluvien palveluntarjogjien valillatai kerétty
tieto e ole kaytettavissa, e ainakaan reaaliaikaisena, siina palvel uketjun osassa,

jossa asiakas silla hetkella on.

7.6. Kayttokokemukset ohjelmistosta

ITSE sovellus sai hyvéan vastaanoton kéytanndssé. K ehittéamistyo jatkuu edelleen k&ytannosta
saatujen kokemusten perusteella. Ongelmana on ol lut kokeiluun mukaan otettujen asiakkaiden
vahéisyys. Uuden toimintatavan piiriin haluttaisiin saada useampia kuntia . Pohdittavana on myas,
miten saada kaikki toimijat sitoutumaan sovelluksen kayttéon. Lupatietojen kysyminen askarruttaa
edelleen eli pitéadko lupa kysya jokai sessa organisaatiossa, jossa sovel lusta kaytetéan vai riittddko
vain yhdessa kysyminen. Kaytanndssa sovelluksen tiellé on my6s organisaatiot, jotka ovat
sitoutuneet jonkin tietyn terveydenhuollon sdhkdisen palvelun tai sovelluksen kéyttéon eivétka nae
mahdolliseksi muuttaa toimintatapaansatai joille ko. sovelluksen kehittg &yl &pitda el annalupaa
tai edes mahdollisuutta kehittd&a sovellusten véliseen tiedonsiirtoa. N&in on esimerkiks Etel&
Pohjanmaan sairaanhoitopiirissd. Lahtokohdiltaan tallai sessa tiettyyn teknologiaan ja
ohjelmistotoimittajaan sitoutuneessa ympadristossa | TSE-sovelluksen kaltainen asiakasl éhtdinen
sovellusohjelmisto voisi toimia eri organisaatioiden kayttamien jarjestelmien kayttoliittymana,
jolloin sen kautta tallennettaisiin tiedot eri jarjestelmiin jajonka avullatietoja vastavuoroisesti voisi

k&yda noutamassa eri jarjestelmista.

Sovellusohjelmiston ké&ytostd saadut kokemukset Nurmon kunnassa ja Kouran neuvolassa ovat
olleet myoOnteisid ja kayttg at ovat olleet innostuneita. Tietosuojan on koettu jopa parantuneen
aikaisempaan verrattuna, silla asiakkaan tietoja paésee lukemaan ja kayttamaan vain henkil 6, jolla
on kayttssaan tunnukset sovellusohjelmistoon. K aytettaessa paperilomakkeita asiakkaan tietoja
péasee lukemaan hel posti myds ulkopuoliset henkil 6t. Tiedonsiirtomallissa ja sovellusohjelmistossa
el myodskéaan koettu olevan padall ekkai syyksia kirjaami sessa muiden potilastietoj érjestel mien kanssa.
Myontei send koettiin se, ettd paperilomakkeita el ole siirretty ohjelmistoon sellaisenaan. Ohjelmisto

koettiin myds helpoksi kayttéé jatietojen hallinta tehokkaammaksi  kuin jotkin muut
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potilastietoj&rjestelmét, joista kayttgilla oli kokemuksia. Ohjelmisto siséltda konkreettista asiakkaan
laadukkaan hoidon ja kuntoutuksen edellyttamé& tietoa, jota el ole aikaisemmin tallennettu
sdhkoisesti. Kokeilun aikana saatiin uusia sovellusohjelmiston kehittémisehdotuksia ja

ohjelmistoon tehtiinkin lisdyksiaja muutoksia.

7.7. Paatelmia ver kkosovellusohjelmistosta

Kayttgien - seka terveydenhuollon ammattilaisten ettd potilaiden ja heidén omaistensa - osoittamaa
uteliai suutta uutta teknol ogiaa kohtaan kannattaa kayttéa perusteena jaimpulssina uusien
sovellusten kehittamiselle. Omaisilla on esimerkiksi tarvetta pitéa yhteytta valilla hoitojaksoillaja
valilla kotihoidossa oleskel eviin vanhuksiin, joiden terveyden- ja mielentilasta he haluavat olla

entista paremmin selvilla.

Uuden sahkoisen tiedonsiirtoteknologian kehittaminen e yksin riitd. Tarkeda on myos kehittéa eri
asiantuntijat ja organisaatiot yhdistéva toimintatapa saumattomien palvelujen tarjoamiseksi. Myos
yksityiset palvelut ja kolmas sektori tulisi liittda mukaan téhan uuteen toimintatapaan. Taman

jadkeen uus verkkoon tukeutuvateknologia sovitetaan yhteen sovittuun uuteen tapaan toimia.

Kouran neuvoloiden kaltaisten pienten terveydenhuollon yksikdiden tuleva tehtéavéa voi ollatoimia
kotisairaanhoitoa ja muita terveydenhuollon ja sosiaalialan palveluja koordinointi. Talé hetkella
osan palveluista hoitaa kunnallinen terveydenhoito, kuntayhtymét ja sairaanhoitopiirit, osan
yksityiset palveluntarjogjat. Kenellakdan niista el ole gjantasai sta kattavaa tietoa kaikista
asiakkaistaan. Neuvolat voisivat asiakas 8httisen sovelluksen ansiosta tarjota hyvin suojattua
readliaikaista tietoa asiakkaan terveystiedoista, hoidoista ja k&ytdssa ol evista pal vel uista tarkasti
valvotuille kéyttgille. Toiminnan tavoitteita ovat palvelujen parantaminen, paéllekkaisen tyon
vahentaminen ja kustannussaastot. Seingjoen seudun terveysyhtyman hallintoa organi soidaan
uudelleen, mink& vuoksi Nurmon kunnankin on uudistettava sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tuottamisen malliaan . Tassa mielessa gjankohta olisi sopiva uusia toimintatapoja

tukevan verkkosovellusten kayttéonotolle.
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8. Tietoverkkojen hytdyntaminen maataloudessa

8.1. Hankkeen kohdistaminen

Maatalouden alalla pdadyttiin kokeilla WLAN-yhteyksien toimivuutta add -yhteyksien jatkona seka addl -
yhteyksien soveltamista reaaliai kai seen tuotantotilojen kameravalvontaan. Hankkeen toteuttgjalla Tampereen
yliopiston téydennyskoulutuskeskuksella oli jo aiemman EMOT R-rahoitteisen LANSO -hankkeen kautta
kokemusta maaseudun elinkeinojen tukemisesta tietoverkkojen avulla. Kysei sessa hankkeessa todettiin
teleoperaattorin tarjoamien perus-add —yhteyksien riittdvan elinkeinoteollisuuden tuottgjille tarjoamien
verkkopal veluiden kayttamiseen. Kyseisessd hankkeessajé kokeilematta, miten hyvin add-yhteyden kaytt6

hyodyttéis tilan tiedonsiirtotarvetta tilan ja sen tuotantotilojen valilla.

8.2. Kokeilut

Y hteyksien rakentaminen jatestattavien laittei stojen toimittamisen hoiti hankkeen Vaasan L&anin Puhelin,
jonka rakentama alueverkko kattaa koko Nurmon kunnan jajoka toimi hankkeen osarahoittajana.

Kohteeksi valittiin kaksi tilaa, joiden Harri 1stolahden omistama kalkkunatila on erityisen haastava. Tilan
tuotantorakennukset sijaitsivat 9 kilometrin paéssa tilakeskuksesta. Kakkunatuotannon tueks yrittdja halusi
reaaliaikaisen kameravalvonnan, miké helpottaisi monipuoliseen tuotantoon tdhtd8van yrittdjan rutiingja.
Toisaalta talouskeskuksen 18hell& oleva, mutta toisella puolella yleista tieté sijainnut tal ousvesikaivo oli

toistuvasti joutunut ilkivallan kohteeksi, mihin kameravalvonnalla haettiin ratkai sua.

Kaivolle asennetun kameran yhdistémiseen tilan l&hiverkkoon ja siihen asennettuun

videotallennug &rjestelmadan kaytettiin aluksi WLAN- yhteyttd. Kuvayhteyteen jéi kuitenkin héiri6ité, jotka
aiheutuivat kaivon jatilan véalilla sijaitsevasta puustostajailmeisesti sen tuulen aiheuttamasta liikkeesta.
Matkaa kaivolta vastaanottavaan WLAN —tukiasemaan oli noin 300 metrid. Hairiéton yhteys olisi
kaytannossa vaatinut esteettntd nakoyhteyttd. Paremman yhteyden saamiseksi WLAN-yhteys korvattiin
tavallisella kuparisella puhelinkaapelilla.

Kakkunatuotantotilojen yhdistaminen valvontajarjestelmadan vaati kdytanndssa erillisen adsl-
yhteyden, joka sillattiin yhteen tal ouskeskukseen vedetyn yhteyden kanssa. ADSL-yhteyden

nopeudeksi valittiin Vaasan L&anin Puhelimen tarjoama 512/512 kb yhteys.

Videonvalvontajarjestelmaan kuului kalkkunankasvattamoon sijoitetut 3 kameraa, monitori seka

lahiverkkoon liitettava tallennugjérjestelmé. Kunkin kameran lahettamaa kuvaa saattoi seurata
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monitorista samanaikaisesti. Kameraa saattoi panoroidajazoomata etand, mista oli hyotya kameran
gjoittelusta. Kiinteitd kameroitaolis tarvittu enemman, jottei tiloihin olis jaanyt kuolleita kulmia.

Kameravalvonnan liséksi addl-yhteytta kaytettiin kalkkunakasvattamon tuotantoautomatiikan
hallintaan, mihin aikaisemmin oli jouduttu k&yttdmaan modeemiyhteyksid. Modeemiyhteys oli
jokaista kayttokertaa varten aina erikseen avattava ja suljettava. Avauksistaja yhteyden hitaudesta
johtuen modeemiyhteydesté aiheutui vuosittain merkittdva kustannus. Lisdksi modeemiyhteys on

anaaltis héiridille.

Jarmo Kylmaan omistamallatilallaei ollut tarvetta kameravalvonnalle eika kiinteiden yhteyksien
rakentamiselle. Tilan tietoliikennetarpeet maatal ouden osalta keskittyivét elintarviketeollisuuden
tuottajalleen tarjoamien verkkosovel lusten kayttoon. Tila hankki kannettavan tietokoneen, jossa oli
valmiina 811.g —standardin mukainen integroitu WLAN-ominaisuus. Langaton tukiasema kytkettiin
512/512 —nopeuksisen adsl-modeemiin. Langattoman verkon kantomatka ylettyi pihapiirissa

sijainneeseen tuotantotilaan, tosin tiilirakentei sen tuotantotilan sisélla signaali jéi heikoksi.

Tuottgjan oman kayton lisakss WLAN-verkosta hyotyy tilallavierailevat maatal ouden tukipalveluja
tarjoavat asiantuntijat ja eldinlédkarit. WLAN —verkko jatettiin tarkoituksellataysin
suojaamattomaksi, jotta vieraskaytto tapahtuisi mahdollisimman sujuvasti. Tilallaei ollut naapureita
kantomatkan sisdpuolella. Tihedmmin asutetulla alueella ainakin WLAN-verkkoon paésyaolisi

MA C-osoitteen perusteella. Kaytetty WLAN-standardi olisi tukenut myos varsin luotettavasti
salattua tiedonsiirtoa.

8.3. Paatelmia maatalouden alalta

Kokeilu osoitti, ettei maatal ouden tuotantotilojen fyysisen sijainnin enda tarvitse olla kytkoksissa
tilan talouskeskukseen. Nurmon kaltai sissa ol oissa, joissa adsl-yhteydet on ulotettavissa kunnan
kaikkiin osiin, tietoverkkoihin tukeutuvan tuotantotilojen kameranvalvontata tuotantoautomaatikan
hallinta on taysin toimiva ratkaisu. Toimiva yhteys voidaan kdytannossa rakentaa 5 kilometrin
etaisyydelle |ahimmasté puhelinkeskuksesta, johon on rakennettu kuituyhteys.
Vaokaapeliyhteyteen perustuva alueverkko ja kuparikaapeliin perustuvat adsl-yhteydet riittévét
reaaliaikai sen valvontakamerakuvan valittamiseen. Kokellussa kéytettya addl -yhteytta jopa
paremmin kyseiseen tarkoitukseen voidaan ol ettaa soveltuvan symmetriset shdsl —yhteydet, joita
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teleoperaattorilla on myos tarjottavana. Vaadittava tekniikka ei ole kallistaja yhteyshinnat ovat
kilpailun ansiosta asettuneet jo varsin kohtuulliselle tasolle. Lisdks paikallinen operaattori on
markkinoinut maatal ousyrittgille jopataysin omaa adsl iittymatyyppié. Y hteyden hankkijan
tehtéavaks j&a lahinna osata valita oikea liittymatyyppi. Liittymatyypin valinnassa on tunnettavatai
pystyttdva ennakoimaan kayttotarve, koska essmerkiksi videovalvonnassa ldhtevan datan
siirtonopeudel le asetettava suuremmat vaatimukset kuin pelkkien tuottgjasovellusten kaytto
edellyttaa.

Entista suurempien tuotantoyksikéiden sijainti ja niiden aiheuttamat haju- ja muut ympéristohaitat
ovat jo heréttaneet Nurmossa keskustel ua ja painetta rakennus- ja ympéristoluvista paéttaville
viranomaisille. Kaavoitusta ja maankayton suunnittelua gjatellen saadut kokemukset antavat
perusteita sijoittaa eldinten kasvatukseen tarkoitetut tuotantotilat nykyista etédmmaksi

tagjamal uontoi sesta asutuksesta.

Tietoverkkoyhteyksiin ja valvontalaittei stoihin tehdyt investointeja vastaan maatal ousyrittdj & saa
tuotantoautomatiikkansa hallintaan kéyttomukavuutta ja tehokkuutta verrattuna modeemiyhteyksiin.
Laajentamalla tarvittaessa adsl-yhteytta langattomasti voidaan kéytettéavyyttavielaliséta. Samalla
tilalavierailevat lomituspalvelut, eldinléékarit yms sidosryhmien edustajat saavat joustavan
mahdollisuuden kayttda verkon palveluita.

9. Malli palvelevasta tietover kosta

Projektin tavoite oli luoda malli palvelevastajakehittyvasta verkosta, jonkaon l&htokohtana alue ja
sen asukkaat palvelutarpeineen, olemassa oleva tietoliikenteen infrastruktuuri ja sen
kehitysmahdollisuudet ja jota kokonaisuutena suunnittelemalla saadaan aikaan nopeajatoimiva
tietoverkko. Malli on hyddynnettévissa seké tagjamissa etta haja-asutusal ueilla ja se toimii
tyovalineend seka kunnalisille paéttgille etta tietoliikenne- ja verkkopal velujen tuottgille ja
kehittgille.

Projektin tuloksena on selvasti osoitettavissa, etta palvelevan tietoverkon jarkeva toteutus perustuu
teleoperaattorin kuitupohjaiselle alueverkolle (kts kuva). Kuitu ulotetaan paikallisiin
puhelinkeskuksiin, joista tilagjayhteydet toteutetaan olemassa olevin kupariyhteyksin.
Tiedonsiirtotekniikkana kaytetéan asymmetrisia adsl-yhteyksia
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Malli palvelevasta tietoverkosta

o ADSL-yhteys
Julkisten verkkopal vel uiden yll&pito i i 1nri ADSL-yhteys
Reititettavét sisaverkot Sal r%nhOI topl I rlt
“““ VPN -yhteys
Koulu- M aaseutu- — — WLAN -yhteys
toimi palvelut
yiakouuA Operaattori
Julkisen alueverkon yllapito
DSLAM jakuituyhteydet puhelinkeskuksissa
Kylakoulu B Kuluttajaliittymien myyminen .
Mobiiliverkko palveluineen ‘e,
VolP-palveluita *ees,
e e YritysC
| : mobiilivaatimus
1 | -GPRS, UMTS|
1 1 -450-verkko
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. &//att '——I 1
/| Madtila Yhteys 71 \\ !
T
’ WLAN | [ YritysA Yritys B
\\ Tuotantotila A / Tuotantotila B \\ WLAN /
~ / ~ )

Etel & Pohjanmaan maakunnassa on toteutettu my6s osuuskuntaperiaatteel la toimivia alueverkkoja,
joissa myds asiakasyhteydet on toteutettu valokuidun avulla. Uusien valokuituverkkojen
perustaminen pohjautuu kuitenkin jokseenkin taysin julkiseen tukeen, jota el tule kaikkialle
riittémaan. Osuuskuntien taloudel linen menestyminen toiminnan jatkuessa on toistai seksi
naékematta. Toimintansa kehittamisesta seka verkon etté sen palveluiden osalta joutuvat
osuuskunnat vastaamaan itse. Sen sijaan teleoperaattorien olemassa olevaan infrastruktuuriin
perustuvassa mallissa voivat kuntajasen kylét verkkojen rakentamisen ja yllapidon sijasta
keskittya monipuolisten verkkoon tukeutuvien palveluiden kehittémiseen. Vaokuitu
tilagjayhteytend ei itsessdan takaa asiakkaalle monipuolisempia palveluita kuin
kupariyhteydetkaan.

Julkisen alueverkon yll&pidon liséksi tel eoperaattori toimittaa yrityksille ja yksityisille kuluttgjille

néiden kayttoon soveltuvia kupariyhteyksiin perustuvia adsl-yhteyksid. Tarvittavat kupariyhteydet

ovat suurimmaksi osaksi olemassa. Teleoperaattori voi yhteyksien liséksi tarjotatietoturvaan ja
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VoiP-yhteyksiin liittyvia palveluita. Jalkimmaisen ansiosta yritykset voivat esimerkiks siirtda
puhelinvai hteensa tel eoperaattorin hoidettavaksi. My0s kotitaloudet voivat halutessaan kayttéa
addl-yhteytta puheluliikenteessaan. Tall6in kaytettavat paatel aitteet eivét paallisin puolin eroa

vanhoista lankapuhelimista, milla esimerkiksi vanhusvaestélle voi olla suuri merkitys.

Teleoperaattorin alueverkkoon tuketuvassa mallissa tietoverkkostruktuuri ei asetaragjoituksia
yritysten sijainnille. Toimivat jatiedonsiirtokapasiteetiltaan riittavét tietoliikenneyhteydet voidaan
kupariyhteyksiin perustuen ulottaa ainakin viiden kilometrin etéisyydelle |&himmasta
puhelinkeskuksesta. Tarvittaessa yritykset voivat |agjentaa yhteyden sisdverkkoonsa langattomasti.
Eri toimitiloja voidaan yhdista toisiinsa sillaten adsl-yhteyksia tai kayttéen tunneloituja VPN-
yhteyksid. Jalkimmaisten kaytosta Tampereen yliopiston téydennyskoul utuskeskuksella on Vaasan
La&anin puhelimen alueverkossa muiden projektien yhteydessa hyvét kokemukset.

Maatalousyrittgjien e yleensatarvitse rgjoittaa langattomaan verkkoon pédsya tai suojata sen
liikennetta. Avoin verkko tukee helpoiten tilalla vierailevien maatal ouselinkeinon sidoshenkil 6iden
til apdi stéa kayttoa.

Kiintedén alueverkkoon perustuva malli e pysty tarjoamaan | agjakaistaista mobiilia
tiedonsiirtoyhteyttd. Sellaista toimintansatueksi tarvitseva yritys joutuu odottamaan, kunnes 450-
verkko on kayttovalmis ja kaupallinen toiminta voi alkaa. Laajakaistaisia palveluita tarjoava 3G-
matkapuhelinverkko ei tule nykyisten arvioiden mukaan koskaan kattamaan harvaan asuttuja
alueita

Analogisia puhelinliittymien maéra on matkapuhelinten suosion vuoks selvasti laskenut.
Lankapuhelimeen tottuneet kuluttgjat voivat alueverkkoon perustuvassa mallissa kuitenkin siirtya
ké&yttamaan Vol P-palveluja, jolloin puhepalvelut pysyvét entisen kaltaisena vaikkakin perustuvat
uuteen tekniikkaan perustuen. Samalla datan siirtoon kaytetyllaliittymallaon siis mahdollista
soittaa tavallisenkaltaisia lankapuheluja. Ainoaks kuluttgjaliittymaksi riittda adsl.

Kun teleoperaattori kykenee kattavasti tarjoamaan |agjakaistaisia yhteyksia koko kunnan alueelle,
tulevat my6s kunnan ja kuntayhtymien yllgpitadmaét verkkopal velut tulevat entistd paremmin
kuluttajien saataville. Toisaalta syntyy uutta niiden kehittamiselle v ttdmétonté kysyntda. Nurmon
kunta on yhdessd muutaman muun etel & pohjalaisen kunnan kanssa tehnyt tel eoperaattorin kanssa

méaaraai kai sen sopimuksen adsl-yhteyksien liityntamaksujen ja kuukausimaksujen subventoinnista.
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Sopimusaikana addl-liittymien maara on selvasti kasvanut ja kuntal aisten tietoi suus verkon
mahdollisuuksista lisééntynyt. Sopimusaikana kilpailu on muutenkin laskenut liittymien hinnan
varsin kohtuulliselle tasolle. Muuttuneessa tilanteessa Nurmon kunnan kannattanee jatkossa
suunnata tietoverkkoihin suuntaamansa panostuksensa verkkopal vel ujen liséémiseen.
Verkkopalveluilla tuetaan kunnan lakisaétei sid peruspal vel uita esimerkiksi koulutuksen ja
terveydenhoidon alalla. Sovellukset pyritéén saamaan yhteisiksi tai yhteensopiviks muiden
hallintoviranomaisten tietojarjestelmien kanssa. Kunnan kannattaa myos kehitté sisdverkkojensa
tekniikkaa silméall&pitéen verkkoliikenteen entistd monipuolisempi kaytto. Aktiivilaitteita
uusittaessa erityistd huomiota on kiinnitettéava verkon reititettavyyteen ja kykyyn priorisoida
liikennettd, jotta &nen jaliikkuvan kuvan valittdminen tapahtuu héiriotta
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